ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE

CATEGORIA Manteniment i millora de I’entorn.
AREA Serveis territorials.
DEPARTAMENT Serveis publics.
SECCIO Serveis publics.
RESPONSABLE Andreu Catlla.
DEEINICIO Servei que s’encarrega de gestionar la disponibilitat i

distribucio d’aigua potable al municipi.

LINIES DE SERVEI

Captacio.
Potabilitzacio.
Transport (infraestructures, valvules, estacions de
bombament, etc.).

Distribucié i consum (analisi de I’aigua, alta,
modificaci6 i baixa del servei, instal-laci6 i lectura de
comptadors).

Sanejament i clavegueram.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

Segons tarifes vigents.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

FHESENEIAT Oficina SOREA: Carrer Lluis Companys, 6. 08600 Berga.
CANALS DE R
PRESTACIO | TELEFONIC 93.821.43.33/93.822.18.06.
SOL-LICITUD
DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC serveistecnics@ajberga.cat.
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 arquitecte técnic, 1 enginyer técnic, 1 administratiu.

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

Teléfon emergéncies: 900.304.070.
www.sorea.cat
Abastament, aigua, comptador.
Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Gestid d’incidéncies mitjancant plataforma electronica.
Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).




ACCES A NUCLIS DE POBLACIO

CATEGORIA Manteniment i millora de I’entorn.

AREA Serveis territorials.

DEPARTAMENT Serveis de manteniment de la ciutat.

SECCIO Brigada de manteniment.

RESPONSABLE Josep Torner.

DEEINICIO Servei que s’encarrega de mantenir i millorar I’accés al

terme municipal i entre els seus nuclis de poblacio.

LINIES DE SERVEI

Manteniment de les vies d’accés dins del terme
municipal.
Estudis de millora dels accessos.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

serveistecnics@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 arquitecte, 1 arquitecte técnic, 1 enginyer técnic, 1
administratiu, 1 inspector de via publica.

Policia local.

Accés, nuclis, poblacié, paviment, camins.

Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Gestié d’incidéncies mitjancant plataforma electronica.
Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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ATENCIO CIUTADANA GENERAL

CATEGORIA Atencio6 ciutadana.
AREA Serveis centrals.
DEPARTAMENT Atencio6 ciutadana.
SECCIO Unitat d’atencié al ciutada.
RESPONSABLE David Masip.
) Servei gue s'encarrega de donar informaci6, ajuda i
DEFINICIO orientacié a la ciutadania i empreses que requereixin

realitzar tramits o altres actuacions.

LINIES DE SERVEI

Informaci6 general.

Gesti6 del padré d'habitants (altes, baixes,
modificacions, emissioé certificats i volants).

Registre d'entrada de documents.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

Ordenanca fiscal nam. 17. Taxa per expedicio de
documents administratius.

PRESENCIAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
CANALS DE .
PRESTACIO | TELEFONIC 93.821.43.33.
SOL-LICITUD
DAL SERVE CORREU ELECTRONIC oac@ajberga.cat / berga@aijberga.cat.
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 administratiu, 3 auxiliars administratius, 1 recepcionista,

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

1 subaltern.

L'Oficina d'Atenci6 Ciutadana és un servei integral
d'atencié i assisténcia, sobretot en materia de tramitacio
electronica, amb la finalitat d'apropar l'administracié als
ciutadans i ciutadanes i oferir un servei personalitzat, amb
el proposit de fer les gestions municipals més clares i agils.
Atenci6 ciutadana, tramits, informacid.

Obligatori.
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TRAMITS ASSOCIATS

Llistat de tramits per arees i/o tematiques:

Atencio a la ciutadania.

(TROO01) Instancia generica

(TR0O02) Queixes, suggeriments i propostes

(TRO13) Alslegacio per infraccié a I'ordenanca de
convivéncia i via publica

(TRO14) Alslegacio per infraccio de transit

(TRO17) Alslegacio per infraccié a I'ordenanca municipal
reguladora de la tinenga d’animals domeéstics i gossos
potencialment perillosos

(TRO18) Sol-licitud / Renovacio de llicéncia per a la tinenca
i conduccid de gossos potencialment perillosos

(TRO55) Patum accessible

(TRO80) Inscripci6 a procés selectiu

(TR180) Obtencié del certificat digital personal (idCat)
(TR181) Sol«licitud d’accés a la informacio publica (TR182)
Exercici del dret d’accés, d'oposicid, cancel-lacié o
rectificacio (LOPD)

Informe d'estrangeria d'adequacio de I'habitatge per
renovacio de les autoritzacions de residéncia en virtut de
reagrupament familiar

Informe d’estrangeria d’integracié social (renovacié de
residéncia temporal)

Informe municipal de disponibilitat i adequacio6 de
I'habitatge

Informe municipal per a documentar l'arrelament social
Targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat
Esports, cultura i lleure

(TRO60) Llicencia d’ocupacié equipament municipal
(Culturals, esportius, juvenils, educatius, etc.)

Padro habitants

(TROO5) Alta per omissio al Padré municipal d’habitants
(TROO06) Volant / Certificat d’empadronament actual
(TROO7) Renovacié / confirmacié de 'empadronament per
a persones estrangeres

(TROO08) Alta procedent d’un altre municipi

(TRO09) Canvi de domicili dins el mateix municipi
(TRO50) Modificacié de dades al Padré Municipal
d’habitants

(TRO51) Volant / Certificat d’empadronament historic
(TRO52) Volant / Certificat de convivencia actual

(TRO53) Volant / Certificat de convivencia historica
Promoci6 economica

Instancies fires 2017

Urbanisme, activitats i medi ambient

(TROO04) Autoritzacié o Comunicacié de crema

(TR101) Comunicacié prévia d’obertura

(TR103) Llicencia ambiental (Annex II)

(TR104) Comunicacio prévia municipal per a espectacles
publics o activitats recreatives de caracter extraordinari
(TR105) Comunicacio prévia ambiental municipal (Annex
1))

(TR106) Llicéncia municipal d’establiments fixos oberts al
public, espectacles publics i activitats recreatives
ordinaries




(TR100) Sol-licitud informe urbanistic associat a la
tramitacio d’activitats

(TR110) Declaraci6 responsable d’obertura

(TR112) Comunicaci6 previa de modificacié no substancial
d’'una activitat amb efectes sobre les persones o el medi
ambient

(TR113) Comunicacio prévia de modificacié no substancial
d’'un establiment i/o d’'un espectacle o activitat recreativa
(TR114) Comunicacio prévia d’establiments no
permanents desmuntables

(TR115) Comunicacio de canvi de titularitat d’activitats
(TR117) Comunicacio de baixa d’una activitat economica
(TR120) Comunicaci6 prévia municipal d’establiments fixos
oberts al public, d’espectacles publics i activitats
recreatives ordinaries

(TR125) Comunicacio prévia de primera utilitzacio i el
canvi d’us dels edificis i de les instal-lacions

(TR127) Solslicitud informe previ en matéria d’incendis
(TR128) Declaraci6 responsable en matéria de salut
alimentaria

(TR129) Llicéncia municipal per a espectacles publics o
activitats recreatives de caracter extraordinari

(TR130) Comunicacio de transmissio o canvi de titularitat
de llicéncia d’'obres

(TR132) Llicéncia d’ocupacio de la via publica per obres
(grues desmuntables, bastides i altres mitjans auxiliars)
(TR133) Llicencia urbanistica

(TR134) Comunicacio prévia d’obra

(TR135) Prorroga de llicéncia d’obres

(TR136) Contingut minim del projecte técnic d'incendis
segons la Llei 3/2010

(TR140) Llicéncia de divisié horitzontal i Llicéncia de
parcel-lacio (segregacions i agregacions)

(TR142) Certificat de qualificacié urbanistica (régim
urbanistic)

(TR156) Devolucié de fianga per obres

Via publica

(TR0O12) Renuncia de vehicles per desballestar i donar de
baixa

(TRO15) Autoritzacié d’ocupacio de la via publica per tall
de carrer i/0 senyalitzacio excepcional

(TRO20)Llicencia d’ocupacié de la via publica per a llocs
de venda eventuals (parades, atraccions i circs)

(TR0O22) Llicéncia d’ocupacio de la via publica per a
establiments (terrassa amb taules i cadires, etc.)
(TRO25) Llicencia d'ocupacio de la via publica per a la
celebraci6 de festes, actes i esdeveniments

(TRO91) Llicencia de gual i contra gual

Tramits interns per a treballadors de I'Ajuntament
(TR901) Sol-licitud AP




OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)

CATEGORIA Consum.
AREA Serveis centrals.
DEPARTAMENT Atencio6 ciutadana.
SECCIO Unitat d’atencié al ciutada.
RESPONSABLE David Masip.
Servei gue s'encarrega de donar informacio, ajuda i
DEEINICIO orientaci6 destinat a les persones com a

consumidores i usuaries perqué puguin exercir els
seus drets basics.

LINIES DE SERVEI

Informacio i orientacio.
Tramitacié de queixes i denuncies.
Campanyes d'informacio6 i sensibilitzacio.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

oac@ajberga.cat / berga@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

1 auxiliar administratiu, 1 recepcionista.

Promocié economica.

Servei de caracter potestatiu que es realitza amb el suport
d'un punt d'informaci6 i tramits itinerant de la Diputaci6é de
Barcelona.

Atencié ciutadana, consum, tramits.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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ATENCIO DE SITUACIONS DE NECESSITAT SOCIAL

CATEGORIA Benestar.

AREA Promocio i dinamitzacié municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Benestar social.

SECCIO Serveis socials.

RESPONSABLE Maria Alba Capdevila.
Servei que s'encarrega de realitzar les accions
necessaries per minimitzar i/o solucionar les
necessitats socials que es presenten, especialment
la d'aquelles persones que per motius diversos

DEEINICIO requereixen un suport especial, aixi com realitzar

les accions necessaries per prevenir possibles

noves situacions i per afavorir la igualtat
d'oportunitats, la promocié de les capacitats
individuals i col-lectives, la convivéncia i la
solidaritat.

LINIES DE SERVEI

Prevencié de les situacions de necessitat social.
Realitzar atencié d'urgéncia en cas de necessitat
(habitatges d’acollida temporal, mobilitzacié dels
recursos necessaris, programa d’aliments, etc.).
Evacuacid d'informes per a tercers en relaci6 amb
les accions i/o situacions tractades.

Atenci6 a les persones amb diversitat funcional.
Atencié a la infancia i a les families (ajuts de suport
a activitats extraescolars per infants amb risc
d’exclusié social, activitats de convivéncia i
cohesig).

Servei d’Orientacié Juridica.

Suport a entitats socials.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Carrer Balmes, 3-5. 08600 Berga.

03.821.53.31.

aj022.ssocials@ajberga.cat.

Carrer Balmes, 3-5. 08600 Berga.




EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES ‘
ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 treballadores familiars, 3 treballadores socials, , 2
educadores socials, 1 auxiliar administratiu, 1
conserge.

Atencid, necessitat, social, exclusidé social, infancia,
familia
No obligatori

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).

Targeta aparcament per a persones amb diversitat
funcional.

Informe d'estrangeria d'adequacié de I'habitatge per
renovacio de les autoritzacions de residéncia en virtut
de reagrupament familiar.

Informe d’estrangeria d’integracié social (renovacié de
residéencia temporal).

Informe municipal de disponibilitat i adequacié de
I'habitatge.

Informe municipal per a documentar l'arrelament social.




SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

CATEGORIA Benestar.

AREA Promocio i dinamitzacio municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Benestar social.

SECCIO Serveis socials.

RESPONSABLE Maria Alba Capdevila.
Servei que s'encarrega d'aglutinar les accions que es

) realitzen basicament a la llar de persones que
DEFINICIO requereixen  atencions  personals, ajuda pel

manteniment de la llar en condicions acceptables d'Us
i gaudi.

LINIES DE SERVEI

Atencié personal en el manteniment del benestar
(higiene i organitzaci6 personal).

Millora de larelacié amb I'entorn.

Suport social i familiar.

Ajuda alallar (neteja i manteniment).

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’'USUARI

Gent gran.

Ordenanca fiscal num. 28. Taxa per la prestacio del
servei d’assisténcia domiciliaria.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Carrer Balmes, 3-5. 08600 Berga.

93.821.53.31.

aj022.ssocials@ajberga.cat.

Carrer Balmes, 3-5. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 treballador familiar, 1 treballador social, 1 auxiliar
administratiu.

Serveis economics.

Gent gran, SAD, domicili, assisténcia.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001)..
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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TELEASSISTENCIA

CATEGORIA Benestar.

AREA Promocio i dinamitzacio municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Benestar social.

SECCIO Serveis socials.

RESPONSABLE Maria Alba Capdevila.
Servei que s'encarrega de prestar atencié domiciliaria
que garanteixi la seguretat i doni tranquil-litat i

) acompanyament a les persones que poden estar en
DEFINICIO situacié de risc per factors d'edat, fragilitat, solitud o

dependeéncia, les 24 hores del diai els 365 dies a I'any,
a partir de la deteccidé i resposta davant situacions
d'emergéncia.

LINIES DE SERVEI

Instal-lacié i manteniment d'equipaments.
Unitats mobils d'actuacié immediata.
Visites domiciliaries de control.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Gent gran.

Prloslas Carrer Balmes, 3-5. 08600 Berga.
IEéAENSAFIAS(IfzﬁEI TELEFONIC 093.821.53.31.
?D%LL Iélgll?(/UE[l) CORREU ELECTRONIC aj022.ssocials@ajberga.cat.
SERNEV PO AL Carrer Balmes, 3-5. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 treballador social, 1 auxiliar administratiu.

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

Policia local, Serveis economics.

Assisténcia, gent gran.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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PROGRAMES DE SENSIBILITZACIO EN IGUALTAT DE GENERE |

LGTBI.

CATEGORIA Igualtat de génere.

AREA Promocio i dinamitzacio municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Benestar social.

SECCIO -

RESPONSABLE Maria Alba Capdevila.
Servei que s'encarrega de realitzar accions de

DEEINICIO conscienciacio i prevencio a la ciutadania en relacio

amb la igualtat d'oportunitats entre dones i homes i
respecte al col-lectiu LGTBI.

LINIES DE SERVEI

Commemoracié de dates assenyalades.
Organitzacio de cursos.

Organitzaci6 de tallers i xerrades.
Organitzacié de campanyes.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Carrer Balmes 3-5. 08600 Berga.

93.821.53.31.

puntdona@ajberga.cat.

Carrer Balmes 3-5. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 tecnic mig.

Serveis socials, Centre obert, Cultura, Joventut, Educacio.
Dona, igualtat, genere, LGTBI.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia generica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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CENTRE OBERT RAMON M. SERCHS

CATEGORIA Benestar.

AREA Promocio i dinamitzacié municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Benestar social.

SECCIO Serveis socials.

RESPONSABLE Rebeca Mir6.
Servei dilrn preventiu, fora del horari escolar, que
dona suport, estimula i potencia I'estructuracio6 i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,

DEEINICIO ladquisiciéo d'aprenentatge basics i I'esbarjo, i

compensa la deficiéncies socioeducatives de les
persones ateses mitjancant el treball individualitzat,
el grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la
comunitat.

LINIES DE SERVEI

Programes socioeducatius:

Educaci6 per la salut i la vida quotidiana.

Suport al procés d’escolaritzacio.

Competéncies socials, resolucié de conflictes,
esbarjo i jocs.

Infants i adolescents fem esport.

Treball amb families (la relaci6 familiar).

Treball amb la comunitat (festes, tradicions, TIC,
escola de musica, activitats intergeneracionals).

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Infants i adolescents de 6-16 anys.

0€.

Centre civic. Carrer Mestre Pedret, 2 (bustia 24). 08600

PRESENCIAL
Berga.
CANALS DE TELEFONIC 626.74.93.19/93.821.53.31.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD .
DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC centreobert@ajberga.cat.
CORREU POSTAL Centre civic. Carrer Mestre Pedret, 2 (bustia 24). 08600
Berga.
EQUIP TECNIC 2 educadores socials.

UNITATS IMPLICADES .
ALTRA INFORMACIO D’INTERES

Escola de musica.
Es fa un acompanyament socioeducatiu a 60 infants (6
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PARAULES CLAU
TIPUS

a 16 anys) i a les seves families (40 unitats familiars).
Es divideixen en 3 grups d’edat:

- petits (1r a 3r - 2 dies).

- mitjans (4t a 6¢€ - 2 dies).

- grans (ESO 1 dia).

Infants, educacio, prevencio.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).

Full d’inscripcio, prévia valoracid6 de l'educadora o
treballadora social de Serveis Socials.




CLAVEGUERAM

CATEGORIA Manteniment i millora de I’entorn.
AREA Serveis territorials.
DEPARTAMENT Medi ambient i serveis publics.
SECCIO Medi ambient i serveis publics.
RESPONSABLE Andreu Catlla.
Servei que s’encarrega de recollir i transportar les
DEEINICIO aigues residuals i pluvials del municipi des de lloc en

el qual es generen fins que s’aboquen a la xarxa en
alta.

LINIES DE SERVEI

Manteniment correctiu de la xarxa.
Manteniment preventiu de la xarxa.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

Segons tarifes vigents.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga..

93.821.43.33.

serveistecnics@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 arquitecte técnic, 1 enginyer técnic, 1 administratiu.

Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Gestio d’incidéncies mitjangant plataforma electronica.
Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).




SUPORT AL TEIXIT COMERCIAL

CATEGORIA Comerc.

AREA Promocio i dinamitzacié municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Promocié economica.

SECCIO -

RESPONSABLE Adriana Balladares.
Servei que s'encarrega de realitzar accions per a
assolir el creixement i la millora de la xarxa comercial

) al municipi, aixi com del conjunt d'establiments situats
DEFINICIO en un o en diversos edificis d'un mateix espai

comercial, en el qual es duen a terme diferents
activitats comercials. Actualment, el servei se centra
en la promoci6 del comerc de proximitat.

LINIES DE SERVEI

Campanyes de sensibilitzaci6, captacio i fidelitzacié de
clients.

Campanyes de dinamitzacié comercial.

Accions de simplificacié administrativa per a
I'establiment de nous comergos.

PERSONES DESTINATARIES

Empreses, autonoms i associacions de comerciants.

COST PER A L’USUARI 10. Taxa prestacioé serveis d’intervencié admin.
PRESENCIAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

promocioeconomica@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES )
ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

1 técnic aux.

Cultura, Turisme, Medi Ambient.

Teixit comercial, dinamitzacié comercial, comerg de
proximitat.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
Comunicacio de canvi de titularitat d'activitats (TR115).
Comunicacié de baixa d'una activitat econdmica (TR117).



mailto:promocioeconomica@ajberga.cat

ORGANITZACIO | PROMOCIO DE FIRES

CATEGORIA Comerc.

AREA Promocio i dinamitzaci6 municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Promoci6 economica.

SECCIO -

RESPONSABLE Adriana Balladares.
Servei que s'encarrega dels esdeveniments de

DEEINICIO caracter periodic adrecats a la ciutadania, destinats a

la venda de productes en motiu d'alguna festivitat o
tradicié com la Fira de Santa Tecla o la Fira de Maig.

LINIES DE SERVEI

Campanyes de sensibilitzacié.
Venda de productes.
Exhibicions.

PERSONES DESTINATARIES

Ciutadania, en general.
Ordenanca fiscal num. 16. Taxa per ocupacio de
terrenys d’us public amb parades, barraques, casetes

G AR L T de venda, espectacles o atraccions situats en terrenys
d’us public i industries del carrer i ambulants.
PRESENCIAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

93.821.43.33.

firesberga@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

1 técnic aux.

Comunicacio, Informatica.

http://santatecla.ajberga.cat.
http://firademaig.ajberga.cat.

http://carlinada.cat.

www.ambsense.cat.

Fires, comerg, promocio, dinamitzacio, cultura,
gastronomia.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).

Instancies fires 2017.

Llicencia d’ocupacioé de la via publica per a la celebracié de
festes, actes i esdeveniments (TR025).

Llicencia d’ocupacio de la via publica per a llocs de venda
eventuals (parades, atraccions i circs) (TR020).



mailto:firesberga@ajberga.cat
http://www.ambsense.cat/

BIBLIOTECA

CATEGORIA Cultura.

AREA Eé(r);?)?]c;igi dinamitzacié municipal i serveis a les
DEPARTAMENT Cultura, patrimoni cultural i educacio.

SECCIO Oficina técnic -administrativa de cultura i educaci 0.
RESPONSABLE Sara Simon.

DEEINICIO Servei que s'encarrega de facilitar tot tipus de

coneixement i informacié a les persones usuaries.

LINIES DE SERVEI

Material de préstec.

Zona de lectura i d'estudi.

Exposicions, xerrades i tallers (activitats cultura Is).
Narracié de contes.

PERSONES DESTINATARIES
COST PER A L'USUARI

Ciutadania, en general.
O€.

PRESENCIAL Placa Europa, 1. 08600 Berga.
CANALS DE TELEFONIC 93.822.13.08.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD ‘
DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC b.berga.rvc@diba.cat.
CORREU POSTAL Placa Europa, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 3 auxiliars de biblioteca.

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D'INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

Cultura, Educaci6.
http://bibliotecadeberga.blogspot.com.es.
Biblioteca, lectura, llibres, hemeroteca.
Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).




PROMOCIO DE LES ARTS ESCENIQUES |

MUSICALS

CATEGORIA

AREA

DEPARTAMENT

Cultura.

Promocio i dinamitzacié municipal i serveis a les
persones.

Cultura, patrimoni cultural i educacié.

SECCIO

Oficina tecnico-administrativa de cultura i educaci 0.

RESPONSABLE

Sara Simon.

DEFINICIO

Servei que s'encarrega d’oferir
estable d'espectacles teatrals, musicals, de dansa
circ per difondre i promoure la creacio artistica i
garantir una oferta cultural i de lleure i afavorir la
creaci6 de publics, principalment en el teatre
municipal. També fomentar la formacio, la creacio i la
difusié de les arts esceniques i musicals, especial ment
de caracter amateur.

una programacio
i de

LINIES DE SERVEI

Representacié d'espectacles.
Reserva de sales per a assaig i formacio.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’'USUARI

Ciutadania, en general, i entitats i associacions.

Ordenanca fiscal num. 26. Taxa per la utilitzaci6 d el
teatre municipal.

PRESENCIAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD ‘
DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC cultura@ajberga.cat.
CORREU POSTAL Plaga de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 técnic auxiliar.

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO D'INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

Arts escéniques, teatre municipal, musica.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
Llicencia d'ocupacio equipament municipal (culturals,
esportius, juvenils, educatius, etc.) (TR060).




CESSIO D’EQUIPAMENTS CULTURALS

CATEGORIA Altres.
AREA Promocié i dinamitzacié municipal i serveis a les
persones.
DEPARTAMENT Cultura, patrimoni cultural i educacié.
SECCIO Oficina tecnico-administrativa de cultura i educaci 0.
RESPONSABLE Sara Simon.
Servei que s'encarrega de gestionar la cessio d'esp  ais
DEEINICIO municipals per a la celebraci6 de reunions, trobade s,

xerrades, tallers, representacioé d'espectacles o
concerts, actes culturals, etc.

LINIES DE SERVEI

Lliurament de claus i control de la cessio.
Manteniment de les instal-lacions.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’'USUARI

Ciutadania, en general, entitats i associacions i
empreses.

Ordenanca fiscal nim. 34. Taxa per la utilitzacié
d’instal-lacions i equipaments culturals municipals
Ordenanca fiscal nim. 26. Taxa per la utilitzacio d el
teatre municipal.

PRESENCIAL
CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |
SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

cultura@ajberga.cat.

Plaga de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES )
ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

1 técnic auxiliar, 1 auxiliar, 1 administratiu, 1 porter.
Cultura.

Cessio espais, teatre municipal, sala polivalent, pavell6 de
Suécia.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
Llicencia d’ocupacié equipament municipal (culturals,
esportius, juvenils, educatius, etc.) (TR060).




ENLLUMENAT

CATEGORIA Manteniment i millora de I’entorn.
AREA Serveis territorials.
DEPARTAMENT Serveis de manteniment de la ciutat.
SECCIO Brigada de manteniment.
RESPONSABLE Andreu Catlla.
) Servei que s’encarrega del manteniment preventiu i
DEFINICIO correctiu de les instal-lacions relacionades amb la

xarxa d’enllumenat public del municipi.

LINIES DE SERVEI

Manteniment preventiu.
Manteniment correctiu.
Millora de I’enllumenat.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

serveistecnics@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 arquitecte técnic, 1 enginyer técnic, 1 administratiu.

Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Gestio d’incidéncies mitjancant plataforma electronica.
Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).




ENSENYAMENT DE MUSICA. CONSERVATORI DE MUSICA DELS

PIRINEUS
CATEGORIA Educacio.
AREA Promocio i dinamitzacié municipal i serveis a les persones.
DEPARTAMENT Cultura, patrimoni cultural i educacio.
SECCIO Conservatori de musica dels Pirineus.
RESPONSABLE Xavier Llobet.
DEEINICIO Servei intercomarcal que ofereix ensenyaments de grau professional

de musica a Berga, Puigcerdai la Seu d'Urgell.

LINIES DE SERVEI

Imparticié del grau professional de musica.

PERSONES
DESTINATARIES

Ciutadania, en general.

Ordenanca fiscal nam. 22. Taxa per la prestacié dels serveis
d’ensenyament per I’obtencié del grau professional de musica.

COST PER A L’USUARI : ; .
Ordenanca fiscal num. 24. Taxa per ensenyaments especials en
establiments municipals.

PRESENCIAL Plaga del Pare Antoni Baylina, 15. 08600 Berga.

CANALS DE TELEFONIC 93.821.39.11.

PRESTACIO

I
SOL-LICITUD EL%%?SELI\JIIC info@conservatoripirineus.cat.
DEL SERVEI
CORREU : .
POSTAL Placa del Pare Antoni Baylina, 15. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 24 docents (Berga), 1 administrativa, 1 conserge.

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO
D’INTERES
PARAULES CLAU
TIPUS

Educacio.
www.conservatoripirineus.cat.

Ensenyament, educacié, musica.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Inscripcié ciutadana en periode d’inscripcid a les proves d’accés al grau
professional de musica.
https://conservatoripirineus.gwido.cat/inscripcio_ciutadana/public/periodes
oberts
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http://www.conservatoripirineus.cat/

ENSENYAMENT DE MUSICA. ESCOLA DE MUSICA

CATEGORIA Educacio.
AREA Promocio i dinamitzacié municipal i serveis a les persones.
DEPARTAMENT Cultura, patrimoni cultural i educacio.
SECCIO Escola de musica.
RESPONSABLE Xavier Llobet.

) Servei que s'encarrega de promocionar i proporcionar una
DEFINICIO formacié artistica de qualitat i garantir la qualificacié de les futures

generacions de professionals de la musica.

LINIES DE SERVEI

Programes educatius per a usuaris des de 3 anys, adaptats a totes
les edats i necessitats.

PERSONES DESTINATARIES

Ciutadania, en general.

Ordenanca fiscal num. 22. Taxa per la prestacié dels serveis
d’ensenyament per I’obtencié del grau professional de musica

COST PER A L'USUARI Ordenanca fiscal num. 24. Taxa per ensenyaments especials en
establiments municipals.
PRESENCIAL Placa del Pare Antoni Baylina, 15. 08600 Berga.
TELEFONIC  93.821.39.11.
CANALS DE
PRESTACIO |
SOL-LICITUD CORREU
DEL SERVElI ELECTRONIC info@conservatoripirineus.cat.
CORREU Placa del Pare Antoni Baylina, 15. 08600 Berga.
POSTAL

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO
D’INTERES
PARAULES CLAU
TIPUS

33 docents, 1 administrativa, 1 conserge.
Educacio.
http://emmberga.blogspot.com.es.

Ensenyament, educacié, musica, cultura.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Inscripcio ciutadana el periode de preinscripcio.
https://emmberga.gwido.cat/inscripcio_ciutadana/public/periodes_oberts.
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ESCOLA BRESSOL

CATEGORIA Educacio.
AREA Promocio i dinamitzacio municipal i serveis a les
persones.
DEPARTAMENT Cultura, patrimoni cultural i educacio.
SECCIO Oficina tecnico-administrativa de culturai educacio.
RESPONSABLE Anna Freixa.
Servei que s'encarrega d'impartir el primer cicle
DEEINICIO d'educacié infantil i aporta elements d'aprenentatge

per al desenvolupament personal dels/de les infants
d'entre 0 a 3 anys.

LINIES DE SERVEI

Servei educatiu.
Servei de menjador.
Servei d'acollida.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Infants de 0-3 anys.

Ordenanca fiscal num. 30. Taxa per la prestacio del
servei de I’Escola bressol.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Carrer de la Sardana, 28. 08600 Berga.

93.822.17.05.

a8046062@xtec.cat.

Carrer de la Sardana, 28. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

6 técniques d’educacio infantil, 3 mestres d’educacio
infantil, 1 cuinera.

Educacio.

www.bressolflordeneu.cat,

Infants, infantil, educacid, primera infancia.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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CEMENTIRI

Manteniment i millora de I’entorn.

Gesti6 tributaria i rendes.

Ricard Gorchs.

Servei que s’encarrega de la gesti6 de les
concessions dels drets funeraris: altes i baixes,
canvis de nom i reversions.

Gesti6 de les concessions de drets funeraris.
Registre d’ inhumanacions / exhumacions.
Registre de trasllats.

Ciutadania, en general.

93.821.43.33.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC 1 técnic auxiliar.

UNITATS IMPLICADES -

ALTRA INFORMACIO D’INTERES -

PARAULES CLAU Cementiri, concessio domini public.
TIPUS Obligatori.

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).



mailto:rendes@ajberga.cat

GESTIO DEL MERCAT MUNICIPAL

CATEGORIA

Comerg.

DEPARTAMENT Gestio tributaria i rendes.
SECCIO
RESPONSABLE Ricard Gorchs.
Servei que s'encarrega de la gestié del conjunt de
DEEINICIO locals comercials dins d'un equipament determinat,

fonamentalment d'alimentacié i de producte fresc, en
regim de venda personalitzada i al detall.

LINIES DE SERVEI

Gestio i manteniment dels espais del mercat.
Gesti6 de l'ocupaci6 dels espais publics i
concessions.

PERSONES DESTINATARIES

Empreses i autonoms.

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD
DEL SERVEI
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 técnic auxiliar.

Mercat, locals comercials, venda sedentaria.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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GESTIO DEL MERCAT MUNICIPAL DE_VENDA NO SEDENTARIA “El Vall”.

CATEGORIA

Comerg.

DEPARTAMENT Gestio tributaria i rendes.
SECCIO
RESPONSABLE Ricard Gorchs.
Servei que s'encarrega de la gestié de [P’activitat
comercial que es duu a terme en espais de titularitat
DEEINICIO publica per professionals de la venda no sedentaria,

mitjangant instal-lacions desmuntables, dins dels
perimetres i en els llocs degudament autoritzats i
ordenats per I'ajuntament, de manera periodica.

LINIES DE SERVEI

Gestio i manteniment dels espais del mercat.
Gesti6 de I'ocupacié dels espais publics.

PERSONES DESTINATARIES

Empreses i autonoms.

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD
DEL SERVEI
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 técnic auxiliar.

Mercat, venda no sedentaria.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

CATEGORIA Esports.

DEPARTAMENT Esports, joventut, lleure i esdeveniments.
SECCIO Oficina técnica d’esports.
RESPONSABLE

Josep Alberich.

Servei que s'encarrega de promocionar l'esport
entre la ciutadania i les associacions municipals
DEFINICIO mitjangant I'organitzacio d'activitats i programes
esportius, campanyes de difusié aixi com d'una
oferta de diversos equipaments esportius.
Coordinacié i gesti6 de les instal-lacions
esportives per clubs o entitats registrades en el
Registre municipal d’entitats.
Reserva i lloguer d’espais esportius per persones
a titol individual, entitats no registrades al
LINIES DE SERVEI Registre municipal d’entitats i empreses.
Col-laboraci6 i assessorament en I’organitzacio i
practica d’activitats i programes esportius.
Promocié i assessorament d’activitats, programes
i campanyes de sensibilitzacié relacionades amb
I’esport.
Ciutadania, en general.

PERSONES DESTINATARIES

CANALSDE  TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD
DEL SERVEI
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 técnic auxiliar.
UNITATS IMPLICADES Educacio, Joventut, Turisme, Serveis socials.



mailto:alberich@ajberga.cat

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

Teléfon del Pavell6 d’esports: 93.821.05.44.
Activitats,esdeveniments i programes esportius,
equipaments esportius, competicioé esportiva, clubs i
entitats esportives, esport escolar.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia generica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).




PROMOCIO DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE

CATEGORIA Medi ambient urba i mobilitat.

AREA Serveis territorials.

DEPARTAMENT Medi ambient i serveis publics.

SECCIO -

RESPONSABLE Eloi Escdtia.
Servei que s’encarrega de promocionar la mobilitat
sostenible (a peu, en bicicleta, amb transport public,

) amb vehicle eléctric) ja sigui adequant espais urbans
DEFINICIO ja sigui mitjangant I’organitzacié d’activitats i jornades

destinades a la ciutadania, amb una especial atenci6 a
les que afavoreixen aquestes practiques entre la
comunitat educativa.

LINIES DE SERVEI

Aparcaments de bicicletes.

Camins escolars.

Millores en el servei de bus urba.

Punts de recarrega per a vehicles eléctrics.

Creacioé d’illes de vianants i restriccions per al vehicle
privat.

Aparcaments publics de vehicles.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

mediambient@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

Col-laboracié amb les Ampes de les escoles en el disseny
i manteniment dels Camins escolars.

Participacié anual en la Setmana de la mobilitat sostenible
i segura (pedalada popular).

Mobilitat sostenible, espais publics, carrils bici, camins
escolars, transport public, vehicle electric.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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REGULACIO DE LA MOBILITAT

CATEGORIA Medi ambient urba i mobilitat.
AREA Serveis territorials.
DEPARTAMENT Medi ambient i serveis publics.
SECCIO -
RESPONSABLE Eloi Escdtia.
) Servei que s’encarrega de facilitar la mobilitat de les
DEFINICIO persones en el municipi i de propiciar que es faci de

manera segurai sostenible.

LINIES DE SERVEI

Actuacions per a fer efectiu el pla de mobilitat urbana.
Adequacio de passos per a persones amb mobilitat
disminuida.

Campanyes de sensibilitzaci6 per a una mobilitat
sostenible i segura.

Manteniment i millora de les voreres, dels vials i de la
senyalitzacio viaria.

PERSONES DESTINATARIES
COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.
0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

mediambient@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES .
ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

Mobilitat sostenible, pla de mobilitat urbana, espai public,
mobilitat disminuida.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).



mailto:mediambient@ajberga.cat

SENSIBILITZACIO | INFORMACIO AMBIENTAL

CATEGORIA Medi ambient urba i mobilitat.
AREA Serveis territorials.
DEPARTAMENT Medi ambient i serveis publics.
SECCIO -
RESPONSABLE Eloi Escdtia.
Servei que s’encarrega de les tasques d’informacio i
) divulgaci6 amb l'objectiu de potenciar Ila
DEFINICIO sensibilitzacié de la poblacié en el respecte al medi

ambient, especialment aquell vinculat a la mobilitat
urbana i a la mitigacié del canvi climatic.

LINIES DE SERVEI

Organitzaci6 de campanyes, tallers i activitats
principalment centrades en fomentar la mobilitat
sostenible (organitzaci6 de pedalades populars,
foment dels camins escolars, promocié del bus urba,
...), en un us racional dels recursos (reducci6 de
residus, tallers de reparacions, ...) i en un apropament
al medi natural (organitzaci6 de sortides i activitats
divulgatives).

PERSONES DESTINATARIES
COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.
0€.

PRESENCIAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD .
DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC mediambient@ajberga.cat.
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC -

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

Moltes de les activitats es fan en col-laboracié amb entitats
municipals i especialment amb la participacié dels centres
educatius.

Medi ambient, sensibilitzacid, sostenibilitat, canvi climatic,
educacio ambiental.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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NETEJA VIARIA

CATEGORIA Manteniment i millora de I’entorn.

AREA Serveis territorials.

DEPARTAMENT Medi ambient i serveis publics.

SECCIO Medi ambient i serveis publics.

RESPONSABLE Andreu Catlla.

DEEINICIO Servei que s’encarrega de mantenir nets els carrers i

espais publics del municipi.

LINIES DE SERVEI

Neteja viaria.
Gestio de residus generats.
Buidatge de papereres.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

serveistecnics@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 arquitecte técnic, 1 enginyer técnic, 1 administratiu.

Neteja, viaria, carrers, papereres, via publica.
Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Gestio d’incidéncies mitjangant plataforma electronica.
Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).




OFICINA JOVE DEL BERGUEDA

CATEGORIA Joventut.

AREA Promocio i dinamitzacio municipal i serveis a les
persones.

DEPARTAMENT Esports, joventut, lleure i esdeveniments.

SECCIO Oficina jove del Bergueda.

RESPONSABLE Janina Vilana.
Servei que s'encarrega d'informar, orientar i
assessorar als joves entre 12 i 35 anys sobre tots els

DEEINICIO temes que siguin del seu interes: ensenyament i

formacié, feina, habitatge, turisme, participacio,
associacionisme, salut, lleure, cultura i recursos
socials en I'ambit comarcal.

LINIES DE SERVEI

Servei d'informacio6 d'activitats.
Servei d'orientaci6 i assessorament.
Tallers.

Formaci6.

Tramitacions de beques.

Certificat delictes sexuals.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Joves, pares, mares i tutors de menors.

0€.

PRESENCIAL
CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |
SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Carrer Pere 1ll, 5 baixos. 08600 Berga.

93.821.35.53.

joventut@ajberga.cat.

Carrer Pere lll, 5 baixos. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 técnic auxiliar.

Serveis socials, Esports, Festes, Cultura.
Facebook, twitter i instagram.

Joves, joventut.

No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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OFICINA LOCAL D’HABITATGE

CATEGORIA Habitatge.
AREA BRG Progrés.
DEPARTAMENT
SECCIO
RESPONSABLE Estanis Salas i Casamartina
. Servei que s'encarrega de realitzar accions diverses
DEFINICIO amb la voluntat de donar resposta a les necessitats

ciutadanes en mateéria d'habitatge.

LiINIES DE SERVEI

Habitatge de proteccio6 local.

Borsa de lloguer.

Ajuts a la rehabilitacié.

Ajuts de lloguer.

Altres ajuts en matéria d'habitatge.

Cédules d'habitabilitat.

ITEs i Certificat d'aptitud.

Assessorament técnic i legal en matéria d'habitatge.

PERSONES DESTINATARIES

Ciutadania, en general.

COST PER A L’'USUARI

En el cas de les cédules d’habitabilitat, la Generalitat
cobra una taxa en funcié del tipus de cédula:
http://habitatge.gencat.cat/ca/ambits/preguntes-
frequents/cedules-dhabitabilitat

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Plaga Maragall, 1. 08600 Berga.

93.822.20.73.

brg@brgprogres.cat.

Placa Maragall, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES .
ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

1 arquitecte técnic, 1 advocat, 1 administratiu.
Serveis socials.

Habitatge, proteccio, lloguer, rehabilitacidé, cédula,
habitabilitat, ITE, ajut.
No obligatori.




TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).

Volant / certificat d'empadronament actual (TR00G6).

Volant / certificat d'empadronament historic (TR051).
Volant / certificat de convivéncia actual (TR052).

Volant / certificat de convivéncia historica (TR053).

Informe de Serveis socials sobre la situaciéo familiar i
econdmica.




PARCS | JARDINS

CATEGORIA Manteniment i millora de I’entorn.
AREA Serveis territorials.
DEPARTAMENT Serveis de manteniment de la ciutat.
SECCIO Brigada de jardineria.
RESPONSABLE Josep Torner.
) Servei que s’encarrega de crear i mantenir els espais
DEFINICIO verds i P'arbrat de titularitat municipal situat a la via

publica.

LINIES DE SERVEI

Creacio de parcs.
Manteniment de parcs.
Creacio de jardins.
Manteniment de jardins.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’'USUARI

Ciutadania, en general.

0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

93.821.43.33.

serveistecnics@ajberga.cat.

Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 arquitecte, 1 arquitecte técnic, 1 administratiu.

Parcs, jardins, manteniment, arbres, arbrat.
Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Gestio d’'incidéncies mitjangant plataforma electronica.
Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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FOMENT DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

CATEGORIA

Participacio6 ciutadana.

DEPARTAMENT i

SECCIO i

RESPONSABLE Marta Planas.
Servei que s'encarrega d'oferir a la ciutadania formar
part de la presa de decisions sobre |'aplicaci6 final
de determinades partides pressupostaries del

DEFINICIO pressupost municipal ordinari o d'inversions.

Establiment de mecanismes generals de participaci6
ciutadana per tal de consultar a la ciutadania sobre
una determinada questio de competéncia propia del
municipi.

LINIES DE SERVEI

Informaci6 sobre la participaci6 ciutadana.

Creaci6 d'organs, espais i processos de participacio
entorn diversos assumptes municipals.

Elaboracié [ explicacié de pressupostos
participatius.

Realitzacié de consultes populars.

PERSONES DESTINATARIES

Ciutadania, en general.

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

CANALS DE : 93.821.43.33.
PRESTACIO | VEEEFORE
SOL-LICITUD
DEL SERVEI
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 técnic mig.

Cultura, Educacié, Esports, Joventut.

Participaci6 ciutadana, entitats, festes.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
Sol-licitud de queixes, suggeriments i propostes.
Sol-licitud d’accés a la informacié publica.
Sol-licitud de propostes al pressupost.
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SUPORT A LES ENTITATS

CATEGORIA

Participacié ciutadana.

LiINIES DE SERVEI

DEPARTAMENT -
SECCIO -
RESPONSABLE Marta Planas.
) Servei que s'encarrega de prestar assessorament,
DEFINICIO informacidé i acompanyament a la realitat associativa
del municipi.
Assessorament i informacid juridica, normativa,

fiscal i organitzativa per a les entitats i associacions
del municipi.

Informaci6 sobre els serveis i recursos municipals a
disposicio de les associacions.

Registre i manteniment del cens de persones
juridiques sense anim de lucre a efectes de la seva
inclusié en els organs de participacio del municipi.
Gestio6 del Registre Municipal d'Entitats.

Formacio i capacitacié de les entitats del municipi.
Informacié sobre I'ambit de la consulta popular.
Debat, consulta i votacio de la ciutadania en el marc
de la consulta popular.

PERSONES DESTINATARIES

Entitats i associacions.

UNITATS IMPLICADES
ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD
DEL SERVEI
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 técnic mig.

Cultura, Educacioé, Esports, Joventut, Serveis socials.

Participaci6 ciutadana, entitats, festes.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia generica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).

Formulari per a aparéixer al directori d'entitats de
I'Ajuntament.

Protocol de sol-licitud de material per a la celebracio
d'espectacles publics, actes festius i esdeveniments de
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caracter extraordinari.

Formulari per a demanar un despatx o bustia a I'hotel
d'entitats.

Formulari per a demanar una sala polivalent o de
reunions a I'hotel d'entitats.




ORGANITZACIO | PROMOCIO DE FESTES POPULARS

CATEGORIA

Participacié ciutadana.

DEPARTAMENT -
SECCIO -
RESPONSABLE Marta Planas.
Servei que s'encarrega de promocionar i organitzar
) el conjunt de festes tradicionals que tenen lloc al
DEFINICIO municipi amb I'objectiu de celebrar, al llarg de tot

I'any, aquelles dates assenyalades per motius
historics i culturals.

LiINIES DE SERVEI

Disseny, organitzacio i avaluacié de la cavalcada de
Reis, Carnaval, Sant Marc, Sant Jordi (en
col-laboracié amb I'area de Cultura), La Patum, Sant
Joan, Sant Pere de Madrona, Els Cristofols, Els Elois,
la Gala de Queralt, 11 de setembre, Sant Quirze de
Pedret, el Concurs de Boletaires, Tots Sants, Santa
Eulalia (en col:laboracié amb I'area de Cultura).

PERSONES DESTINATARIES

Ciutadania, en general.

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD
DEL SERVEI
CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
EQUIP TECNIC 1 técnic mig.

Cultura, Educacié, Esports, Joventut.

Participaci6 ciutadana, entitats, festes.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia generica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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PAVIMENTACIO DE VIES PUBLIQUES

CATEGORIA Manteniment i millora de I’entorn.

AREA Serveis territorials.

DEPARTAMENT Serveis de manteniment de la ciutat.

SECCIO Brigada de manteniment.

RESPONSABLE Josep Torner.

DEEINICIO Servei que s’encarrega del manteniment dels

paviments de la via publica.

Manteniment preventiu.
LINIES DE SERVEI Manteniment correctiu.
Estudis i projectes de millora de la vialitat.

PERSONES DESTINATARIES Ciutadania, en general.
COST PER A L’USUARI 0€
PRESENCIAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.
CANALS DE TELEFONIC 93.821.43.33.
PRESTACIO |
SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC serveistechics@ajberga.cat.

CORREU POSTAL Placa de Sant Pere, 1. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC 1 arquitecte, 1 arquitecte técnic, 1 administratiu.
UNITATS IMPLICADES . -
ALTRA INFORMACIO D’INTERES -

PARAULES CLAU Pavimentacid, paviment, vies, vorera, gual, vorada.
TIPUS Obligatori.

Gestié d’incidéncies mitjangant plataforma electronica.
TRAMITS ASSOCIATS Instancia genérica (TR001).

Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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POLICIA / VIGILANCIA LOCAL

CATEGORIA Seguretat ciutadana i prevencié.
AREA Seguretat publica.
DEPARTAMENT Policia local.
SECCIO
RESPONSABLE Josefina Vizuete.
Servei gue s'encarrega de protegir persones i béns,
) vetllar pel compliment de les lleis i ordenances
DEFINICIO municipals i ajudar a mantenir una convivéncia

harmoniosa per garantir que la ciutadania pugui fer us
dels seus drets i llibertats.

LINIES DE SERVEI

Seguretat.

Transit.

Prevenci6.

Educacio viaria.

Atenci6 especialitzada a les victimes.
Relacions amb la comunitat.

PERSONES DESTINATARIES

COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.

0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Placa del Doctor Salo, 8. 08600 Berga.

93.821.04.27 / 669.40.22.97.

policialocal@ajberga.cat.

Placa del Doctor Salg, 8. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

1 sergent, 2 caporals, 16 agents, 1 administratiu.
Serveis socials, Serveis técnics.

Policia local, seguretat.

Obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia geneérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
Al-legacio per infraccié a 'ordenanca de convivéncia i via
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publica (TR013).

Al-legacio per infraccio a 'ordenanga municipal reguladora
de la tinenca d’animals doméstics i gossos potencialment
perillosos (TR017).

Al-legacio per infraccié de transit (TR014).
Sol-licitud/renovacio de llicencia per a la tinenca i
conduccio de gossos potencialment perillosos (TR018).
Autoritzacié d’ocupacié de la via publica per tall de carrer
i/o senyalitzacio excepcional (TRO15).

Llicencia d’'ocupacié de la via publica per a la celebracié de
festes, actes i esdeveniments (TR025).

Informe tecnic de gual i contragual (TR091).

Informe técnic docupaci6 de la via publica per a
establiments (terrassa amb taules i cadires, etc.) (TR022).
Llicencia d’ocupacio de la via publica per a llocs de venda
eventuals (parades, atraccions i circs) (TR020).

Renuncia de vehicles per desballestar i donar de baixa
(TRO12).







TELECENTRE

CATEGORIA Altres.

Reégim intern, planificaci6 i organitzacio.

DEPARTAMENT TIC.
SECCIO Telecentre.
RESPONSABLE Abel Parera.

Servei que té com a objectiu oferir les eines
tecnologiques necessaries per a permetre al ciutada
I’accés a les noves tecnologies, especialment dirigides
DEFINICIO a les activitats professionals (teletreball) i estudiants,
donant també una importancia especial a la formacié
en TIC i accés public a Internet. Integrat a la Xarxa
PuntTIC.
Accés a equipaments informatics i connexid a fibra
optica d’alta velocitat.
Atencié i assessorament en tot tipus de questions
relacionades amb les TIC (per exemple, en tramitacio
electronica a través de les plataformes de
I’administracio publica i en programari lliure).
LINIES DE SERVEI Oferta de recursos tecnologics per a la poblacié en
general, professionals i estudiants, personalitzada.
Formacié en TIC per a la poblaci6 en general i
professionals.
Cessio6 o lloguer d’espais i equipaments informatics a
empreses, entitats o particulars.
Centre col-laborador ACTIC.
Ciutadania, en general, entitats i associacions i
empreses.
Ordenanca fiscal num. 23. Taxa per la utilitzacié de les
instal-lacions i equipaments del telecentre de
teletreball.

PERSONES DESTINATARIES

Carrer de la Sardana, 24. 08600 Berga.

CANALS DE
PRESTACIO |
SOL-LICITUD
DEL SERVEI

TELEFONIC 93.821.36.12.

Carrer de la Sardana, 24. 08600 Berga.

CORREU POSTAL
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EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES

PARAULES CLAU
TIPUS

1 enginyer técnic o titol de cicle formatiu en grau superior
Promocié economica.

www.tcberga.cat

http://jornades.tcberga.cat

TIC, teletreball, estudiants, PuntTIC, AcTIC

No obligatori

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TROO01).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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MUSEU COMARCAL

CATEGORIA Cultura.

AREA Promocio i dinamitzacié municipal i serveis ales
persones.

DEPARTAMENT Turisme - museus.

SECCIO -

RESPONSABLE Alba Perarnau.
Servei que s'encarrega de conservar, gestionar i
exposar els béns de valor historic i cultural a I’'ambit

DEFINICIO comarcal.

Gestiona I’ inventari i la documentacio, coordina les
col-leccions i proposa noves adquisicions per
engrandir el seu fons.

LINIES DE SERVEI

Col:lecci6 permanent.
Exposicions.

Organitzacié de tallers i xerrades.
Visites guiades.

Realitzaci6 de I’ inventari.
Proteccié de béns culturals.

PERSONES DESTINATARIES
COST PER A L’USUARI

Ciutadania, en general.
Ordenanca fiscal nium. 34. Taxa per la utilitzacio
d’instal-lacions i equipaments culturals municipals.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Carrer dels Angels, 7. 08600 Berga.

93.821.13.84.

aj022.ofturisme@ajberga.cat.

Carrer dels Angels, 7. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC

UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU

TIPUS

2 técnics auxiliars, 1 conserge auxiliar.
Cultura, Serveis tecnics, Educacio.
www.turismeberga.cat.

Museu, patrimoni, arqueologia, conservacio.
No obligatori.

TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TROO01).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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INFORMACIO | PROMOCIO TURISTICA

CATEGORIA Turisme.

AREA Promocio i dinamitzacié municipal i serveis ales
persones.

DEPARTAMENT Turisme - museus.

SECCIO -

RESPONSABLE Alba Perarnau.
Servei que s'encarrega d'oferir informacié, atencio i
promoci6 turistica de la ciutat.
L’Area de Turisme té com a objectiu promocionar el
turisme alhora que dinamitza els altres sectors
economics.
Es disposa d’una pagina web propia per tal que el

) public local i el visitant tingui al seu abast tota la
DEFINICIO informacié necessaria per ajudar a ampliar i fer més

rica la visita a la ciutat de Berga.

Berga ofereix a les persones visitants la possibilitat de
gaudir dels encants naturals, com la muntanya de
Queralt, d'endinsar-se al barri vell i visitar-ne els
diferents museus, com el Museu Comarcal de Berga, la
Casa de la Patum, ’Espai d’Interpretacié de la Natura i
la Col-leccié del Circ Josep Vinyes.

LINIES DE SERVEI

Accions de promoci6 turistica.
Punt d'informacié turistica.
Coordinaci6 d'itineraris turistics.
Realitzacié de visites guiades.

PERSONES DESTINATARIES
COST PER A L’'USUARI

Ciutadania, en general.
0€.

PRESENCIAL

CANALS DE TELEFONIC
PRESTACIO |

SOL-LICITUD

DEL SERVEI CORREU ELECTRONIC

CORREU POSTAL

Carrer dels Angels, 7. 08600 Berga.

93.821.13.84.

aj022.ofturisme@ajberga.cat.

Carrer dels Angels, 7. 08600 Berga.

EQUIP TECNIC
UNITATS IMPLICADES

ALTRA INFORMACIO D’INTERES
PARAULES CLAU
TIPUS

2 técnics auxiliars, 1 conserge auxiliar.

Cultura, Serveis técnics, Alcaldia, Festes, Promocio
economica.

www.turismeberga.cat.

Informacio, atencio, promocio turistica, visites.

No obligatori .
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TRAMITS ASSOCIATS

Instancia genérica (TR001).
Queixes, suggeriments i propostes (TR002).
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